
NEXA

مذكرة استراتيجية داخلية

ملاءمة منصات الوكلاء لموظف الاستقبال
الذكي

Customو Relevance AIو Gumloopو Lindyو Zapier Agents تقييم عملي لـ
GPTs ومتاجر الوكلاء مقارنة بمعمارية NEXA الإنتاجية.

موظف استقبال صوتيسوق نورث كارولينا
الأسعار تقريبية ومنشورة كتكلفة دخولوثيقة تخطيط داخليةأكتوبر 2026
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الخلاصة التنفيذية

الحكم
، ويبقى الرقم الأمريكي والرسائلRetell أو Vapiلا تستبدل أي من هذه المنصات خط الإنتاج. تبقى المكالمة على 

 هما الأنسب كطبقةZapier أو Make، فيما يبقى التقويم ونظام إدارة العملاء خلف طبقة ربط. Twilioعلى 
التكامل. أما الباقي فمكانه نموذج أولي للعرض، أو أداة داخلية، أو قد يتحول إلى منافس إذا ظهر اسم منصته أمام

العميل.

مبدأ التشغيل
NEXA يجب أن تملك تجربة العميل: الرقم، مسار المكالمة، عزل العملاء، منطق الفوترة والدعم. أي منصة خارجية تبقى

خلف الكواليس ما لم تضف قيمة واضحة دون أن تسحب هوية المنتج.

$0
بدء اختبار التكامل

ابدأ بالخطة المجانية في Zapier حتى يصبح حد الأنشطة هو
القيد.

1
مسار صوت إنتاجي واحد

Retell/Vapi + Twilio يبقيان الواجهة التي يسمعها العميل.

0
ميزانية متاجر في السنة الأولى

البيع المباشر أقصر قبل وجود كيان بيع أمريكي.

ربع
مراجعة أسعار الاعتمادات

سعر الدخول ليس تكلفة تشغيل عميل هاتفي حي.

ما الذي يجب أن يفعله المنتج الأول فعليًا؟
وكيل واحد يرد على الاستفسارات، ودردشة الموقع، والرسائل النصية؛ يؤهل العميل؛ يجيب فقط من الأسئلة المعتمدة؛ يحجز

ويعدل ويلغي؛ يستعيد المكالمات الفائتة؛ يرسل التأكيدات والتذكيرات؛ يحدث سجل العميل؛ يحول الحالة المعقدة إلى إنسان؛
ويخرج تقريراً يوميًا. ولا يقدم استشارة قانونية أو طبية.
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المقارنة

ملاءمة المنصات في نظرة واحدة

 Zapier Agents مجاني لنحو 400 نشاط شهرياً، ثم يقارب $33 شهرياً عند فوترة سنوية تقارب $400سياق الأسعار:
لنحو 1,500 نشاط؛ وقد تكون الخطة الشهرية أعلى. Lindy Plus قريب من $29.99 للمستخدم شهرياً مع مستويات أعلى

تقارب $99.99 وGumloop Pro .199.99$ بسعر $37 شهرياً. ظهر Relevance AI قرب $29 في بعض صفحات 2026،
وفي صفحات أخرى كعرض مؤسسات بلا سعر عام. الاعتمادات تستهلك بالمهمة، لذلك هذه الأرقام ليست فاتورة تشغيل

عميل هاتفي حي.

لماذا Zapier مناسب بعد المكالمة؟
يصل Zapier Agents إلى آلاف التطبيقات، وهذا بالضبط ما نحتاجه بعد المكالمة لا أثناءها. يحتسب النشاط كلما استخدم الوكيل
أداة، لذلك يمكن لبحث صغير عن عدة عملاء أن يستهلك عشرات الأنشطة. الخطة المجانية مناسبة لتجربة الربط، لا لتشغيل مكتب

حي طوال الشهر.

الملاءمة كواجهة استقبالالدور الأنسب داخل NEXAسعر الدخول التقريبيالمنصة

Zapier Agentsًعالية كطبقة ربطربط التقويم والبريد ونظام العملاء0$ ثم نحو $33 شهريا
ضعيفة كمنتج صوتي

Lindyًمتوسطة للبريدمساعد بريد واجتماعاتنحو $30 للمستخدم/شهريا
ضعيفة كمكتب استقبال

GumloopPro متوسطة داخليًاقوائم وتلخيص وتقارير داخلية37$ شهرياً لخطة
ضعيفة للمتصل

Relevance AIضعيفة إذا ظهرت علامتها للعميلسير عمل لوكلاء متعددين داخليًانحو $29 وغالباً غير معلن

Custom GPTChatGPT منخفضة للإنتاجنموذج اجتماع وعرض توضيحي0$ ضمن

ضعيفة حتى وجود كيان بيع أمريكيقناة توزيع لاحقةلا ميزانية في السنة الأولىمتاجر الوكلاء
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المعمارية

حافظ على خط الإنتاج بسيطًا وواضحًا

SMS / المتصل←Twilio←Retell / Vapi←Zapier / Make←CRM + التقويم

Lindy

تبيع مقعدًا واعتمادات مشتركة. وصف »الموظف
الذكي« قريب من لغة البيع، لكن المقعد لا يمنحنا رقمًا

في نورث كارولينا ولا سجل مكالمة نملكه. الأفضل
حصرها في البريد والاجتماعات الداخلية.

Gumloop

لوحة عقد لتدفق البيانات مفيدة للإثراء والقوائم
والتلخيص والتقارير. تصلح لتحضير العميل أو مسودة
التقرير اليومي، لكنها ضعيفة كمنتج يسمعه المتصل.
وقد تضيف رسوم تنسيق عند استخدام مفتاح نموذج

خاص.

Relevance AI

الأقرب إلى فكرة »قوة عاملة« متعددة الوكلاء. الخطر
تجاري أكثر منه تقني: إذا رأى العميل علامتهم ومنصتهم

فقد تنتقل إليهم القيمة التي نحاسب نحن عليها -
التهيئة، عزل العميل، الهاتف، الفوترة بالدقيقة والدعم.

Custom GPTs

ممتازة كنموذج سريع في اجتماع: أسئلة معتمدة، نبرة
ومثال حوار. لكنها لا توفر خط هاتف، ولا تمنع الحجز

المكرر، ولا تبني نموذج تشغيل وفوترة بالدقيقة.

ضوابط إنتاج تبقى إلزامية
رقم أمريكي ومسار رسائل نصية.

موافقة تسجيل متوافقة مع ولاية المتصل.
كتابة واحدة موثوقة في التقويم لمنع تكرار الحجز.
سقف استخدام/إنفاق وتحويل واضح إلى إنسان.

شروط بيانات، مدة حذف، وعدم التدريب على تسجيلات العملاء.
استضافة أمريكية للتسجيلات وبيانات العملاء؛ الجهاز المنزلي في عمّان ليس مكان تخزين الإنتاج.

 •

 •

 •

 •

 •

 •
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التوزيع والقرار

Custom GPTs والمتاجر والقرار التشغيلي

Custom GPTs

يمكن استخدامها كمسودة تعُرض في اجتماع، لا كخدمة حية. مسار GPT Store والعوائد المرتبطة به ظل متغيراً، لذلك يجب إعادة التحقق
من صفحة OpenAI الرسمية الحالية قبل بناء أي افتراض إيراد على المتجر. تكلفة النموذج الأولي: $0 على اشتراك ChatGPT قائم.

متاجر الوكلاء
متاجر شبيهة بـ AgenMart تعرض غالباً وكيلًا كملف يبُاع مرة واحدة أكثر من كونه خدمة تشغيل باشتراك. ويمكن لمنصات سحابية مثل

AWS وAzure أن تصبح قناة توزيع لاحقًا، لكنها ليست طريق السنة الأولى المناسب: المشتري يريد جهة دعم حقيقية، والإدراج عادة يحتاج
كيان بيع أمريكي وترتيبات ضريبية، كما أن موظف الاستقبال يتعامل مع تسجيلات وبيانات عميل لا ينبغي بيعها كملف جاهز بلا تهيئة.

قرار هذا الربع
استخدم Zapier أو Make كطبقة ربط، وابدأ مجاناً حتى يصبح حد الأنشطة هو القيد.

لا تشترِ Lindy أو Gumloop أو Relevance كمنتج يراه العميل هذا الربع.
لا تدرج موظف الاستقبال في متجر وكلاء أو AWS أو Azure قبل وجود كيان بيع أمريكي.

راجع أسعار الاعتمادات كل ربع؛ سعر الدخول ليس تكلفة التشغيل.

كيف نستخدمها دون أن نضيع المنتج؟
1.Retell/Vapi + Twilio المكالمة والرقم والرسائل تبقى على.Lindy أو GPT لا نمرر المتصل عبر 

2/HubSpot ويحدث ،Google Calendar/Calendly الموعد في Make أو Zapier بعد المكالمة، يكتب
GoHighLevel، ويرسل التأكيد.

 تستخدم للقوائم أو مسودة التقرير اليومي، ولا يراها العميل.Gumloop اختيارية وداخلية.3

استخدم Custom GPT واحدة لكل عميل تجريبي كأداة اجتماع، ثم تخلص منها عندما يعمل الوكيل الحي على رقم4
.NEXA

5.Lindy أو Relevance ترى الاستهلاك.لا تضع علامة بيضاء فوق NEXAو ،NEXA العميل يرى 

مذكرة تخطيط داخلية، أكتوبر 2026. ليست عرض أسعار من مورد، ولا توصية بشراء اشتراك، ولا بديلًا عن مراجعة عقد البيانات قبل ربط عميل. الأسعار وشروط المنتجات
تتغير.

 •

 •

 •

 •
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